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Translation of para [0003] of DE 101 20 381 A from German to English, via automated 
translation available at http:/Avorld.altavista.cohi/tr: 

At present it in such a way handled that the defective equipment is announced, at determination 
of the lack by the user at a Dienstleister as repair achievement, these a date assigns for the 
supply of a mechanic locally and the mechanic then the equipment locally examined, the error 
determines and as directly as possible repaired. If the repair should be possible not alike or 
locally, then the equipment must be taken also into the workshop. Often It is also necessary that 
after the first diagnosis a second date must be agreed upon, there certain parts for their 
exchange is available not immediately and with the manufacturer be ordered must. This 
procedure is connected with much expenditure and time and with it with cost factors. 



Translation of para [001 1] of DE 101 20 381 A from German to English, via automated 
translation available at http://world.dtavista.com/tr: 

The suggested procedure is connected with the extremely important advantage that for the 
purpose of the diagnosis and the repair by TV -, video and/or HiFi devices the physical brought 
together from TV video and/or HiFi equipment and repair capacity at a place in the exceptional 
case it must be only ensured. The TV which can be repaired -, video and/or HiFi equipment must 
only then into the accordingly equipped workshop, or which with the service computer and the 
necessary spare parts equipped service mechanic must come only to the customer if in the result 
of the remote diagnostics and the attempts of the remote correction of function-steered soft and 
Hardware components a such requirement is confirmed. 
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Drv folQMidtn i 

Vertehren zur externen Funktionakontrolle und Jnstendsetzung von TV-, Video- und/oder HiFi-Geratan sowle 
Anordnung zur Durchfuhrung des Verfahrens 

Die Loaung dient der Femdiagnoae, Femeinrlcritung- 
bzw. Inatallatlonaefnrfchtung und zur Fernlnatandaatzung 
von rachnergeateuerten TV-, Video und/oder HIH-GerS- 
ten. 

ErffndungsgenruiB wlrd zur externum Funktionakontrolla 
und instandaetzung von rechnergeatauerten TV-, video 
und/oder HIFI-Gerlten, die wenfgatana ainen Prozessor, 
einen Spefche rbauateln und ©in BuaavatBm emhalten, ein 
speziellee Sarvfcamodul an siner Schnittstello mft dem 
Buaayatem dea jeweillgan TV-Go ratas gekoppalt. Daa Ser- 
vlcamodul wird aktivlert, worauf mlttela Detente mu be r- 
tragung und bei Einsatz von Diagnosesoftware die Funk- 
tionakontrolle dea Jeweiligen TV-Ger&tea vorgenommen 
wird. Die Ergebniaae warden mlttela Datenfernubertra- 
gung an einen zentralen Servicerechner uberrnfttelt, wo 
die Auawertung vorgenommen wfrd. Die errechneten 
KorrekturmaUnahmen warden mittels DatenfernGbertra- 
gung zum Service mod ul ttbertragen, worauf die voran- 
laftten erforderlichen KorekkturmaBnahmen realtaiert 
werden. 

Die Anwendung arfoJgt im Dienstlelstungabereich bei der 
Inatandhaltung von rechnergeatauerten TV, Video und/ 
Oder HiFi-Geratan. 



Ill 

o 



BUNDESDRUCKEREI 09.01 101 450/594/1 
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Beschreibung 

[0001] Die Erfindung betriffl ein Verfahren zur externen 
Funktionskontrolle und Instandsetzung von TV-, Video und/ 
oder HR-Geralen, die wenigstens mit einem Prozessoi; ei- 
ncm Spcicborbaustcin und einem Bussystem ausgcatattet 
sind, und eine Anordnung zurDurchfuhnmg des \ferf aniens, 
wie es im Dienstleistungsbcreich bed derlnstandhaltung von 
rechnergesteuerten TV-, Video und/oder HiFi-GerSten benb- 
tigt wild. 

[0002] Losungen fur die exteme Funkbonsuberwachung, 
Funktionskontrolle und Funktions i n stall ation so wie deren 
Instandsetzung fur TV-, Video- und/oder HiFi-Geraie sind 
aus der Praxis und aucb aus der Patentliteratur nicbt be- 
kannt. 

[0003] Zur Zeil wird cs so gohandhabt, dafi das defekte 
Gcrat, bei Feststellen des Mangels vom Benutzer bei einem 
Dienstleister als Reparauirleistung angemeldet wird, dieser 
cinen Termin vergibt fur die Bereitstellung eines Monteurs 
vor Ort und der Monteur dann das GerSt vor Ort untersucht, 
den Fehler feststellt und wenn moglich gleicb repariert. 
Sollte die Reparatur nicht gleicb oder vor Ort moglich sein, 
dann muB das Ger& mit in die Werkstatt gcQumxricn wcrden. 
OH ist es aucb notwendig, daB nach der ersten Diagnose ein 
z weiter Termin vereinbart weiden mufi, da bestimmte Telle 
nicht sofort fllr deren Austausch zur Vbrfugung stehen und 
beim Hersteller bestellt werden mussen. Diese Prozedur ist 
mit viel Aufwand und Zeit und damit mit Kostenfaktoren 
vcrbunden. 



DatenfernUbertragung an einen zentralen Servicerechner 
iibennittelt 

[0010] Im zentralen Servicerechner wird die Auswertung 
der Ergebnisse der Funktionskontrolle voxgenommen. Dar- 
$ aufhin werden die errechneten KorrekturrnaBnabmen mit- 
teb Daicn fern ubcrtrag u ng zum Servicemodul ubertragen, 
worauf die veranlaBten erforderlichen KorrekturmaBnah- 
men ftlr die Sicherung der erwttnschten Hard- und Software- 
runkdonen im jeweiligen TV-. Video und/oder HiFi-Gerat 
10 mit Hilfe des gerflteinternen Rechnerbausteins realisicrt 
werden. 

[0011] Die vorgeschlagene \fcrfahrensweise ist mit dem 
tiberaus wichtigen Vbrteil verbunden, daB zum Zwccke der 
Diagnose und der Instandsetzung von TV-, Video und/oder 
t5 HiFi-Geraten das physische Zusammenfilhreo von TV-, Vi- 
deo und/oder HiFt-Geritl und TnslandsetzungskapazitMt an 
einem Ort nur noch im Ausnahmefall gewaTirteistet werden 
mufi. Das msCandzusetzende TV-, Video und/oder HiFi-Ge- 
rat muB nur noch dann in die entsprecbend ausgerustete 
2D Werkstatt, oder der mit dem Servicerechner und den bend- 
tigten Ersatzteilen ausgestattete Servicemonteur mufi nur 
noch dann zum Kunden kommen, wenn sich im Ergebnis 
der Fern diagnose und der Versucbe der Fernkorrektur von 
funktionsgesteuerten Soft- und Hardware kornponenten ein 
25 dcraruges Erfordemis bestatigt 

[0012] Dies fuhrt zu betrachtlichen Leistungssteigerungen 
beim jeweiligen Dienstleister einerseiLs sowie zu Kosten- 
minderutlg fur das Inanspruchnehmen von Instandsetzungs- 
dienstleistungen. Htnzu kommen Mindenmgen der Trans- 
[0004] Zwar sind in den Werkstatten rechnergesteuerte 30 portanforderungen fUr die Gerate, Instandsetzungstechniker 



Cberwachungssysteme vorhanden, urn Fehleranalysen oder 
Funktionskontroilen durchfilhren zu konnen, doch das rech- 
nergesteuerte Wart ungssys tern und das jeweilige rechnerge- 
steuerte TV-, Video und/oder HiFi-Geral mussen erst pby- 
sisch zusammccgefuhrt werden. 

{0005J Erst dann kann die rechnergestutzte Diagnose und 
gegebenenfalls der zielgerichtete Eingriff in Hard- und Soft- 
warckomponenten des TV-, Video und/oder HiFi-Gcrates 
vorgenommen werden. 



und Ersatzteile, was mit entsprecbend verminderten Um- 
weltbelastungen einhergehl. 

[0013] Ebenso vorteilhaft kann die oft fllr den Vbrbrau- 
cher komplizierte Selbstinstallation von derartigea Gexaten 
35 vorgenommen werden. 

[0014] Die vorgeschlagene Verfahrensweise ist auch vor- 
teilhaft nutzbar fUr die prophylaktische ttberwachung der 
ordnungsgemflBen Geratefunktionen w ah rend der verein- 
bartcn GcwaJirleistungszeitraume, wodurch sich fur den 



[0006] Dieses Vbrgehen ist Zeit- und kostenaufwendig, 40 Hersteller oder Lieferer des jeweiligen TV-, Video und/oder 



weil sich erst im Ergebnis der Diagnose erweist, welche Er- 
satzkomponenten bcispielsweise beschafft und ausgetauscht 
werden mOssen oder ob es sich im Instandsetzung stall ledig- 
Uch um die notwendigc Korrcktur eines Softwarebausteins 
handelt. 

[0007] Die Aufgabe der Erfindung besteht desbaib in der 
Uberwindung der Mangel des be kann ten Stances der Tech- 
nik. Die zu schaffende neue technische Lasting soli zur ko- 
stengUnstigen Femdiagnose, Femeinrichtung- bzw. Install a- 
tibnseinrichtung und zur Ferninstandsetzung von rechnerge- 
steuerten TV-, Video und/oder HiFi-Gerflten geeignet sein. 
[0008] Die Aufgabe wird durch die kennzeichnenden 
Merkmale der Anspruche 1 und 7 gelost, wobei die zweck- 
m&ftigen Ausruhrungsformen und Ausgestaltungen durch 
die Unteranspruche beschrieben sind. 
[0009] Danacb wird gemSB des erfindungsgemafien Ver- 
fahren s zur externen Funktionskontrolle und Instandsetzung 
von recfanergesteuerten TV-, Video und/oder HiFt-Gergten, 
die wenigstens einen Froze ssor, einen Speicberbaustein und 



HiFi-Geratcs beacfatliche Aurwandsminderungen ergeben 
kdnnen. 

[0015] Diese resultieren daraus, daB mittels vorbeugender 
InstandbaUung akute Instandsetzungsanforderungen Verhin- 

45 dert werden konnen, indem dera Betreiber des TV-, Video 
und/oder HiFl-Gertttee keine ansich unzumutbaren Akdvita- 
ten im Zusammenhang mit der Realisierung von prophylak- 
tiscben FunktionsUberwachungen zugemutet werden mils- 
sen. Nach dem vorgeschlagenen Verfahren konnen fur die 

so DatenfemttbertragiiDg vorteilhafterweise die verfUgbaren 
Signaluberu-agungssysteme, wie stalionSre Tblefonleitun- 
gen, Funktelefonnetze, TV-Breitbandkab elnetze oder Elek- 
uoenergieverteilungsnetze, genutzt werden. Derartige Sy- 
steme sind inzwischen nahezu in jedem Hausbalt vcrfiigbar 

55 und ertordern so mit keinen technischen Realisierungsauf- 
wand. 

[0016] Es ist moglich, die Kopplung des speziellen Ser- 
vicemoduls mit einer Bus schnitts telle am jeweiligen TV-, 
Video und/oder HiFi-Gerat bereits bei der Herslellung oder 



ein Bussystem enthalten, in einem ersten Arbeitsschritt ein 60 individual] bei entsprechendem Bedarf vorzunehmen. Die- 

spezielles Servicemodul an einer Schnitts telle rait dem Bus- ser Bedarf kann bcispielsweise bei der Obertragung der pau- 

system des jeweiligen TV, Video und/oder HiFi-Gen5tes schalen Funktionsliberwachung an einen Dienstleister oder 

gekoppelt AnschlieBend wird das Servicemodul akriviert, im Falle von erkaimten Funktionsstonjngen am jeweiligen 

worauf mittels DatenfernUbertragung und bei Einsatz von TV-, Video und/oder HiFi-Gerat, wenn dem SpeziaUsten un- 

Diagnoscsoftware die Funktionskontrolle ausgewfihlter 65 ter Venneidung von Anreiseaufwand und dem Transport 

Hard- und Softwarekomponenten des jeweiligen TV-, Video von Diagnosetechnik die MSglichkeit der Fern diagnose und 

und/oder HiFi-GerMtes vorgenommen wird. Die gewonne- des Fsmeingriffa gegeben werden sou, cintreten. Das indivi- 

nen Ergebnisse dieser Funktionskontrolle werden mittels duell mit dem Bussystem zu koppelnde Servicemodul kann 
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beispielsweise auch vom Wartungs- und iDstaadhaltungsun- 
teraehmen leih weise bereitgesteUt werden. 
[0017J Die Akuvi&rungdcsmitdem B ussy stem gekoppel- 
ten Service moduls lSBt sich mittels Ferowirklechnik unci 
manuell vornehmen. Es besteht die Moglichkeit, den jewei- 
ligcn AJrtivierungszustand am betroffenen TV-, Video und/ 
oder HIFi-Gerai anzuzeigen und/oder in einem speziellen 
ausiesbaren Speicherbaustein zu dokurnentieren. 
[0018] Auf diese Weise kann sichergestellt werden, dafi 
bedarfsweise die Zeiten, in den en der Informations verb und 
des jeweiligcn TV-, Video und/oder HiFi-Gorfites mil einem 
zentraien Servicerechner bestand, nachgewiesen werden 
konnen. 

[0019] Dies dient der MiBbrau chs vorbeugu ng und gege- 
benenfalls der Abrechnungskontrolle. 

[0020] Ebenco ist es moglich, die mittels Femwirktechnik 
vorgenommenen Korreklurmaflnahmen an Hard- und/oder 
Software kompooenten des jeweiligcn TV-, Video und/oder 
HiFi-<jerBies in einem speziellen Speicherbaustein des Ser- 



Serviccmodul eine Koppels telle, mit dercn Hilfe das Ser- 
vice modul mat einer geeigneien Bus schnitts telle an wenig- 
stens einem TV- T Video und/oder HiFt-Gcrat angekoppelt 
werden kann. 

5 [0026] Wdterbin ist das Servicemodul so ausgestattet, dafi 
es wen igs tens mit einem Lm Aufstellungsbereich verfugba- 
ren Signalnbertragiingssystem gekoppelt werden kann. 
SchlieBUch enthaUt die Anordnung auch einen Aktivierungs- 
baustein, mit dessen Hilfe das Servicemodul bei Eifarderois 
10 aktiviert und deaktiviert werden kann. 

[0027] Es ist vorgesehen, als Sigriaiubcrtragungssyatem, 
mit dem das Servicemodul bedarfsweise in an sich bekannter 
Weise gekoppelt werden kann, das stationare Telefonnetz, 
ein geeigneies Funktelefonnctz, des TV-Breitbandkabelnetz 
is oder das Elektroenergteverteiiungsnetz zu nutzen. Das Ser- 
vioomodul kann auch eine mobile Einrichtung sein, mit d©~ 
ren Hilfe bei Bedarf wechselnd eine Vferbindung zwischen 
einem gewflhlten SignalUbertragungssystem und einem 



, , , c - . rechnergesteuerten TV-, Video und/oder HiR-GerSt herge- 

vicemoduls abruf- oder auslcsbar zu speichem und damit zu 20 stellt wind. Derartige mobile Einrichtungen konnen sowohl 

^" men ^ c "; ^ j als zum Haushalt gehorendes Gerat oder als Leiheinrichtung 

IW21J Die Vorlcfle des vorgeschlagenen Verfahrens be- des Serviceuntemehmens angewendet werden. 

stchen zusammengcfaBt in der Maglichkcit, die inzwlschen [0028] Komfortabler isi dagegen die Anordnung des Ser- 

aUgemein verftJgbaren Informations Gbertragungswege zur vicemoduls als ein werkseitig vorgesehener oder werkstatt- 

Erhobung der wirtschaftlichen Efflzienz, zur VerkOrzung M seitig nachgerusteter stationar mit dem TV-, Video und/oder 



von Reaktionszeiten und zur Erhohung der QualMt von 
Warnings- und Inalandhaltungsmafinahmen zu nutzen. Dazu 
wird mit Hilfe des Einsatzes spezieUer Servicemodule, die 
bedarfsweise mit einer Schnittstelle des Bussystems im je- 
weiligen TV-, Video und/oder HiFi-Gerat gekoppelt wer- 
den, im Aktivierungszustand eine Wirkverbindung zum lei- 
sUingsfabigen Servicerechner bcim Cberwachungs-, War- 
nings- und/oder Instandhalrungsuntcmehmen hergestelll. 
Auf diese Weise ist rait vergleichsweise geringem materiel 



HiFi-Gerat verbundener Elektronikbaustein. 
[0029] Es gehort zum Wesen der Erfindung, daB das vor- 
geschlagene Servicemodul manuell und/oder mittels Fern- 
wirkteennik aktivierbar und deaktivierbar ist 
[0030] Das Servicemodul ist in einer anderen Ausftih- 
rungsform als multivalentes Funktionselement auch mit un- 
terschiedliehen TV-, Video und/oder HiFi-Geraten koppel- 
bar. Das Servicemodul kann hard- oder softwarcseitig mit 
einer Einrichtung fur die Zugangsbeschrankung auf ausge- 



lcm Aufwand eine umfassende Femdiagnose des Zustandes 35 wShlte Diensdeister ausgeslattet sein 



und der gletchzeitigen teilweisen Ferneinwirkung auf die 
Funktion des untersuchten TV-, Video und/oder HiFi-Gera- 
tes bzw. seiner enthaltenen Hard- und Softwarekomponen- 
ten moglich. 

[0O22] Im Efgebnia der Femdiagnose konnen erf orderly 
che KorrekturniaJ3nahmen an ausgewahlten Hard- und Soft- 
warekomponenten mittels Femwirktechnik vorgenommen 
werden. so dafi sich der aufwendige Transport des TV-, Vi- 
deo- und/oder HiFi-Gerates oder des Monteurs zum Zwecke 



[0031] Damit kann sichergestellt werden, daB bei Bedarf 
lediglich das im Auftrag des Herstellers tatige Seviceunter- 
nehmcn zur Durchftihrung von Femdiagnose- und Fem- 
wirkmaBnahmen bcrechtigt wird. 

[0032] Fur die Dokumentierung der Einsatzzelt kann das 
Servicemodul mit einem die Einsatzzelt dolnimentierenden 
ausiesbaren Speicherbaustein ausgestattet sein. 
[0033] Ebenso ist es mbglich, das Servicemodul mit ei- 
nem die realisierten FemwirkmaBnahmen dokumenticren- 



der InstandseUung durch manueUen Eingriff entscheidend 45 den ausiesbaren Speicherbaustein auszustatten 
IZZZii^lP 1 I0O34] Die Vbrteile der vorgeschlagenen Anordnung zur 

[0023] Watirend sich die Leistungsfihigkeit des Instand- Durchfuhrung des Verfahrens der extemen Funktionskon- 

baltungsuntemchmens bei Anwendung des vorgeschUge- troUe, Einrichtung der Installation und Instandsetzung von 

nen Verfahrens erhebUch steigem lUBt, vennindem sich glei- rccnnergesleuerten TV-, Video und/oder HiFi-Geraten be- 

chermaBen die spezinschen Aufwendungen fQr den Inan- 50 stehen zusammengefaBt in der nun gegebenen Moglichkeit 

spruebnehmer der Diensdeistung des Instandhaltungsunter- mittels leistungsfahiger Servicerechner beim Diensfleister 

nehmens. Bei Nutzung des Verfahrens Kir Zwecke der vor- eine qualinzierte interoperative rechnergestUtzte Femdia- 

beugendealnstandhaltung, beispielsweise durch vereinbarte gnose an rechnergesteuerten TV-, Video und/oder HiFi-Ge- 

regelmaBige Funktionschecks, l^Bt sich die Lebcnsdauer raten vornehmen zu konnen. Bei entsprechend groBen 

undoieFunktionssicherheitderentsprechendausgestatteten 55 Stuckzahlen werden die Kosten fur das benoUgte Service^ 

TV^ Video und/oder HiR-Gerate erheblich erhobeo. modul, das im AufsteUungsbereich bedarfsweise die nach- 

L0024J Damit ist em Verfahren Mir die interoperative Kon- trUgliche Kopplung zwischen vorhandencn Slgnaiabertra- 

"? lle J!^ Uberwachung der betreffenden TV-, Video und/ gungssystemen und dem jeweiligcn TV-, Video und/oder 

o^rHiFi-Gerate gegeben. HiFi-Gerat sichem kann, kaum grofier sein, als die Kosten 

!^ S-r \Z V °? eschla S e " c Anordnung zur Durchfuhrung <S0 flir einen cinmaligen, gegebencnfalls nur der Fehlerauf- 

des Verfahrens besteht aus einem Elektronikbaustein mit nahmc dienenden Mooteurbesuch im Aufstellungsbereich 

Hard- und Softwarekomponenten, der als Servicemodul [0035] Die vorgeschlagene Anordnung bietet dartlber hin- 

zwischen dem Bussystem des rechnergesteuerten TV-, Vi- aus den Vbrteil, daB seitens des Dienstleistungsuntemeh^ 

deo unoVoder rTiFi-Gerates und einem im AufttcUungsbe- mens mobile Servicemoduie dem Kunden bedarfsweise 

reich verfUgbaren SignalUbertragungssystem eingetugt ist 65 leihweise zur Verlugung gestelU werden konnen 

Dabei verfugt das Servicemodul wenigstens iiber eiaen Sen- [0036] Bei entsprechend komfortabler AusgestaltunE des 

der und wenigstens einen Empffinger, die jeweils fur die Da- Servicemoduls lUBt sich dieses gegebenenfalllsehr voriabei 

teiifemUbertragung ausgestattet sind. AuBerdem enthalt das fUr die HersteUung der angestrebten Kopplung von beliebi- 
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gen rechnergestikzten TV-, Video und/oder HiFi-Geraten 
und beliebigen irb jeweiligen Aufstellungsbereich verfilgba- 
reo SignalQbertragungssystemen nutzen. Eine denkbare 
Breitenanwendung der entwickelten Anordnung besteht in 
cinem Ausrust- bzw. Nachrflstsatz fur rechnergesteuerte TV- 5 
, Video und/oder HiFi-GeraMe, mil dem bedarfsweise die 
Online- Verb indung zum Servicerechner des Lieferers oder 
eines enisprecbenden Dienstieisters fllr das jeweilige TV-, 
Video und/oder HiFi-Gerat beiges tellt werdexi kann. 
[0037] Die Erfindung soli nachstehend nrit Ausfuhrungs- 10 
beispielen na*her erlautert werden. tn der beigefilglen Zeich- 
nung zeigen 

[0U38J Fig. 1 die schematische DarsteUung der Anord- 
nung als iwischen dem TV-, Video und/oder HiFi-Gerat und 
dem SignalUbertragungssystem positionierteo Eiektronik- 15 
bauslein; 

[0039] Fig. 2 die schcmatischc DarsteUung der Hauptbe- 
standteile des Elektronikbaustei ns. 

AusfUhrungsbeispiele 20 

Ausfuhrungsbeispiel 1 

[0040] GemaB der Fig. 1 wird em spezielles Servicemodul 
Dir Zwecke der externen FunktionskontroUe und der In- 25 
standsetzung von ver&cmedenen rechnergesteuerten TV-. 
Video und/oder HiFi-Geraten 1 als mobiler Elektronikbau- 
stein 1 zum Einsatz gebrachL 

[0041] Nach telefoniscber Abstimmung rait der gewahlten 
Fachwerkstatt wird dieser Elektronikbaustein 1 mil dem 30 
Bussystem 2 eines modern en TV-, Video- und/oder HiFi- 
Gerates gekoppclt 

[0042] Eine weitere Koppiung wird zwischen dem Elek- 
tronikbaustein 1 und dem Telefbnnetz als gewShltes Signal- 
Ubertragungssystem 4 hergesteUl. 35 
[0043] Daraufhin wird der Elektronikbaustein 1 vom Kun- 
den aktiviert. Durch die hergestellte Verbindung von TV- 
Gerat 3 und zentralem Servicerechner 9 kann nun durch Ab- 
arbeiten von speziellen Analyseprogrammen vom zcntralcn 
Servicerechner 9 die Ferndiagnose wicbtiger Hard- und 40 
Softwarckomponenten des TV-, Video und/oder HiFi-Gera- 
tes 3 vorgenommen werden. 

[0044] Sofera die vorge no rnmene Koppiung von TV-, Vi- 
deo- und/oder HiFi-Gerat 3 und zentralem Servicerechner 9 
nicht einer prophylakuschen OberprQfung dient, wird im 45 
Starung QfaH eine Eingrenzung der Storungsursache vorge- 
nommen. Erkennt der zentrale Servicerechner 9 beispiels- 
weise einen Fehler an einer Hard- oder Softwarekompo- 
nente des TV. Video und/oder HiFi-GerkleH, wird gepriifl, 
ob durch Einleseo spezieller Software oder durch Fernkor- SO 
rektur von Hardwarefunkrionen die Storungsursache uber- 
wunden werden kann. 

[0045] Altemativ dazu kann im Ergebnis der rechnerge- 
stulzten Fern diagnose ein ausgefallenes Bauleil idenLifiziert 
und durch einen zielgerichteten Monteureinsatz kostengfln* 55 
stig vor Ort ausgetauscht werden. 

[0046] Im Fallc der VcrfUgbarkeit weitexentwickeltex 
Softwarekomponenten konnen diese bedarfsweise auf glei* 
chern Wege im jeweiligen TV-, Video und/oder HiFi-Geral 3 
ausgetauscht werden. 60 
[0047] _ Auf Wunsch konnen verschleiB- oder aiterungsbe- 
dingie Ancemngen von bestimmten StandardeinsteUungen 
mittcls Datenfemtibertragung unter Einsatz der vorgeschla- 
genen Anordnung durcb die Scrvicewerkstatt korrigiert wer- 
den, 65 



AusfUbrungsbeispiel 2 

[0048] Gemafi der Fig. 1 und 2 ist ein rechnergesteuertes 
TV-, Video und/oder HiFi-Gerat 3 mit einem Elektronikbau- 
stein 1 ausgestattet, wobei der Elektronikbaustein 1 sowohl 
Hardwarekomponenten 1.1 als auch Softwamkomponenten 
L2 enthait. 

[0049] Der Elektronikbaustein ist mit einer Busschnitt- 
stelle 2.1 mit dem Bussystem 2 des TV-, Video und/oder 
rCR-Gerates 3 verbunden, Der Elektronikbaustein 1 dient 
im konkreten Fall als das spezielle Servicemodul, mit des- 
sen Hilfe bedarfsweise eine Online- Verbindung zum zentra- 
len Servicerechner 9 des gewStalten Wartungsdiens Uei stcrs 
hergesteUl werden kann. Dazu nutzt das Servicemodul als 
SignalUbertragungssystem 4 das TV-Breitbandkabelnetz. 
[0050] Der Elektronikbaustein 1 verfUgt zu seiner Funk- 
tion neben akdvierbaren Softwarekomponenten insbeson- 
dere iiber einen Sender 5, einen Empfanger 6 und einen Ak- 
tivierungsbauslein 7. Er enthait weiterhin einen Speicher- 
baustein 8.1 zur Dokumentation der Elnsatzzeit, zur Siche- 
rung der Nachvollziehbarkeit einer bestandenen Online- 
Vcrbindung zwischen dem TV-, Video und/oder HiFi-Geral 
3 und dem zentralem Servicerechner 9. AuBerdem enthait 
der Elektronikbaustein 1 als Hardware komponente 1.1 ei- 
nen Speicherbaustein 8.2 zur Dokumentation der vom zen- 
tralen Servicerechner 9 vorgenommenen FemwirkmaSnah- 
men. 

[0051] DarCiber hinaus kann das Servicemodul mit Ein- 
richtungen ausgestattet sein, mit deren Hilfe die Speicher- 
bausteine 8J., &2 ausgelesen und bedarfsweise dargestellt 
werden konnen. 

Bezugszeichenliste 

1 Elektronikbaustein 

1.1 Hardwarekomponente des Elektronikbau steins 
13, Softwarekornponente des Elektrontkbausteins 

2 Bussystem des TV-, Video- und/oder HiFi-Gerates 
2.1 Busschnittstelle am Bussystem 

3 TV-, Video- und/oder HiFi-Gerlt 

4 SignalUbertragungssystem 

5 Sender 

6 Empfanger 

7 Aktivierungsbaustein 

8.1 Speicherbaustein zur Dokumentation der Einsatzzeit 

8.2 Speicherbaustein zur Dokumentation der FcrnwirkmaB- 
n ah men 

9 zentraler Servicerechner 

Patentanspruche 

1. Verfahren zur externen FunktionskontroUe und In- 
standsetzung von TV-, Video und/oder HiFi-Geraten, 
die wenigstens mit einem Prozessor, einem Speicher- 
baustein und einem Bussystem ausgestattet sind y da- 
durch gekennzeichnet, 

daB ein spezielles Servicemodul mit einer Busschnitt- 
stelle am jeweiligen TV-, Video und/oder HiFi-Gerat 
gekoppclt wird, 

daB anschiicfiend das Servicemodul aktiviert wird. 
dafi mittcls Datenfemubertragung und dem Einsatz von 
spezieller Diagnosesoftware die FunktionskontroUe 
ausgewahlter Hard- und Softwarelroniponenten des je- 
weiligen TV-, Video und/oder HIFi-Ger&tes vorgenom- 
men wird, 

daB die Ergebnisse der FunktionskontroUe mittels Da- 
tcnfcrnUbertragung an einen zentralen Servicerechner 
ubertragen werden. 
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daB die Auswcrtung der Ergebnisse der Funktionskon- 
trolle im zentralen Serviccrechner vorgenommcn wird, 
daB crfbrderliche KorrekturmaBnahmeo mittels DateD- 
femQbertragUDg zum Servicemodul vorgeoommen 
werden und 5 
daB die veranlafiten Korrck turmaBn ahmeu ftir die Si- 
cherung der erwiinschten Hard- und Softwarefunktio- 
aen im jeweiligen TV- und/oder Videogerat mit Hilfe 
des geraleintemen Rechnerbausteins realisiert werden. 

2. Verfahren nacb dem Anspruch 1, dadurcb gekenn- io 
zeichent, daB fur die Datenrernilbeitragung verfugbare 
Signalubertragungssysterne, wie slatiooare Telefonlei- 
tungen, Funktelefonnetze, TV-Breitbandkabelnetze 
oder Hlektroeitergjeverteilungsnetze, genutzt werden. 

3. Verfahren nacb einem der AnsprOche 1 und 2, da- L5 
durch gekennzeichnet, da_S die Koppolung des speziel- 
len Servicemoduls mil der BusschnitisleUe am jeweili- 
gen TV-, Video und/oder HxR-Gcrat herstellerseitig 
oder individueU vorgenommcn wird. 

4. Verfahren nach einem der Ansprucbe 1 bis 3, da- 20 
durch gekennzeichnet, da6 die Aktivierung des Ser- 
vicemoduls mittels Fernwirktecbnik oder manuell vor- 
genommen wird. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, da- 
durch gekennzeichnet, daB der Aktivierungszustand 25 
am jeweiligen TV-. Video- und/oder HiFi-GerSt ange- 
zeigt und/oder in einem speziellen Speicherbaustein 
dokumentiert wird. 

6. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 5, da- 

' durch gekennzeichnet, dafi die realisierten Korrektur- 30 
maSnahrnen in einem speziellen Speicherbaustein des 
Servicemoduls abrufbar dokumentiert werden. 

7. Anordnung zur Durchfiihrung des Verfahren s nueh 
den An sprue hen 1 bis 6, dadurch gekennzeichnet, 

daB die Anordnung cin als Hlektronikbau stein (1) mit 35 
Hard- und Softwarekomponenten (1.1, 1.2) ausgestat- 
tetes Servicemodul enthilt, das zwischen dem Bussy- 
stem (2) des rechncrgesteuerten TV- und/oder Videoge- 
rStes (3) und einem im Aufstellungsbcreich verfugba- 
ren Signalubertragungssystern (4) angcordnet ist, 40 
daB die Anordnung wenigstens mit einem Sender (5) 
und einem Ernpflinger (6) ftir die Datenfemubertra- 
gung ausgestattet ist, 

daB die Anordnung mit ciner geeigneten Busschnitt- 
stelle (2.1) an wenigstens einem TV- und/oder Video- 45 

gerSl (3) koppelbar ist, 

dafl die Anordnung mil wenigstens einem im Aufstel- 
lungsbereich verfUgbaren SignalubertragungssyStem 
(4) koppelhar ist und 

daB die Anordnung mit einem Aktivierungsbaustein (7) 50 
ausgestattet ist 

8. Anordnung nach dem Anspruch 7, dadurch geken- 
zcichnet, dafi das Signaitibertragungssystem (4) das 
station are Telefonnetz, ein Punktelefonnetz. das TV- 
Breitbandkabelnetz oder das Elektroenergievertci- 55 
lungsnetz ist 

9. Anordnung nach einem der Anspriiche 7 und 8, da- 
durch gekennzeichnet, dafi die Anordnung eine mobile 
Hinrichtung ist 

10. Anordnung nach einem der Anspriiche 7 und 8, da- » ' 
durch gekennzeichnet dafi die Anordnung ein siationar 

mit dem TV- und/oder Videogerat (3) verbundener 
Elektronikbaustein (1) ist 

11. Anordnung nach einem der Anspriiche 7 bis 10, 
dadurch gekennzeichneU dafi die Anordnung manuell 65 
und/oder mittels Fernwirktechnik aktivierbar und de- 
akuvierbar ist. 

12. Anordnung nach einem der AnsprOche 7 bis 11, 



dadurch gekennzeichnet, dafi die Anordnung als multi- 
valentes Funktionselement mit verscbiedenen TV-. Vi- 
deo- und/oder HiFi-Geraten (3) koppelhar ist 

13. Anordnung nach einem der Anspriiche 7 bis 12, 
dadurch gekennzeichnet, dafi die Anordnung mit einer 
Emricfatung ftlr die Zngangsbeschrankung auf ausge- 
wahlte Diensfleister ausgestattet ist 

14. Anordnung nach einem der Anspriiche 7 bis 13, 
dadurch gekennzeichnet dafi die Anordnung mit einem 
die Einsatzzeit dokumentierenden Speicherbaustein 
(8.1) ausgestattet ist 

15. Anordnung nach einem der AnsprOche 7 bis 14, 
dadurch gekennzeichnet, dafi die Anordnung mit einem 
die realisierten FernwirkmaBnahmen dokumentieren- 
den Speicherbaustein (&2) ausgestattet ist 



Hierzu 2 Seite(n) Zeichnungen 
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